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Sobre noés

A ARCESP SEGURADORA €é uma empresa
comprometida em oferecer solugdes de
seguros  acessiveis, descomplicadas e
centradas nas pessoas. Nosso proposito é

cuidar do que realmente importa para nossos
clientes, oferecendo produtos que garantem
protecao financeira em momentos decisivos
da vida. Com uma equipe especializada,
estrutura propria e foco na inovagao,
buscamos constantemente aprimorar nossos
servicos, promovendo uma experiéncia
transparente, ética e eficiente.

Introducao a
sustentabilidade

A sustentabilidade tornou-se um pilar estratégico para o setor de seguros, refletindo o
compromisso das organizagdes com a criagao de valor de longo prazo para a
sociedade, o meio ambiente e seus stakeholders. Em consonancia com a Circular
SUSEP n2 666/2022, este relatério apresenta as diretrizes, praticas e avan¢os da
ARCESP Seguradora na incorporacgao dos aspectos ambientais, sociais e de

governanca (ESG) a sua estratégia de negdcios e a sua estrutura de gerenciamento

de riscos. Reconhecemos que os riscos de sustentabilidade — incluindo riscos
climaticos, ambientais e sociais — impactam diretamente a resiliéncia do setor e a
protecao dos segurados. Por isso, adotamos uma abordagem integrada, que considera
a materialidade desses riscos e oportunidades, promovendo uma atuagao responsavel,
transparente e alinhada a transicao para uma economia de baixo carbono. Este
relatorio reflete nosso compromisso com a ética, a integridade e a perenidade do
negocio, a0 mesmo tempo em que reforca nosso papel como agente de transformacao
positiva na sociedade.



Mensagem do Presidente

Na ARCESP Seguradora, compreendemos que sustentabilidade, em 2026,
ultrapassa o conceito de compromisso corporativo e se consolida como um
pilar estratégico indispensavel para a construcdao de um futuro resiliente. Em
um pais marcado pela riqueza e complexidade de seus biomas — da Amazénia
ao Cerrado, da Mata Atlantica ao Pantanal — reconhecemos nosso papel na
preservacao e valorizacao do patriménio natural brasileiro como parte
essencial de nossa atuacgao. O setor de seguros ocupa uma posicao estratégica
na mitigacao de riscos e na promoc¢ao da resiliéncia socioambiental. Nesse
contexto, assumimos a responsabilidade de contribuir ativamente para a
protecdo nao apenas de pessoas e patrimdnios, mas também dos
ecossistemas que sustentam a vida e a economia no Brasil. Nosso
compromisso esta alinhado a promoc¢ao de praticas que incentivem a
conservagao ambiental, a adaptacao as mudancas climaticas e o uso
consciente dos recursos naturais. Nossa jornada ESG € orientada por
principios solidos de transparéncia, inovacao e responsabilidade. Vamos
avancgar na incorporacao de praticas ambientais mais eficientes, com atencao
especial a reducao de impactos sobre os biomas brasileiros, ao mesmo tempo
em que fortalecemos nossa governanca corporativa e ampliamos iniciativas de
impacto social positivo. Mais do que atender as exigéncias regulatorias,
buscamos gerar valor sustentavel e duradouro para clientes, colaboradores,
parceiros e para a sociedade como um todo. Na ARCESP, reforcamos nosso
olhar atento para um futuro em que desenvolvimento econdmico e
preservacao ambiental caminhem lado a lado. Valorizamos iniciativas que
promovem inclusao, equidade e bem-estar social, reconhecendo que a forca
de uma organizacao esta diretamente relacionada ao impacto positivo que
gera. Investimos continuamente no desenvolvimento de pessoas, no
fortalecimento das relagbes com as comunidades e na constru¢cao de um
ambiente corporativo pautado pela ética, pelo respeito e pela
responsabilidade socioambiental. Seguiremos firmes em nossa missao de
oferecer protecao com propodsito, integrando solidez financeira a construgao
de um legado sustentavel. Nosso objetivo € inspirar o mercado e colaborar
para um Brasil em que seguranca, sustentabilidade e desenvolvimento estejam
profundamente conectados — respeitando e preservando a rigueza unica de
seus biomas para as futuras geragades.



Compromisso
da ARCESP
com a Sustentabilidade

A ARCESP Seguradora reforca seu compromisso com a sustentabilidade
ao adotar uma atuacao proativa que vai além das exigéncias regulatorias.
Em linha com as melhores praticas de mercado e com seus valores
institucionais, a empresa incorpora os principios ESG a sua estrategia. O
Planejamento Estratégico é fundamental para consolidar esse modelo,
orientando a atuacgao responsavel e a geragcao de valor no longo prazo.
Entre as principais iniciativas, destacam-se o monitoramento continuo de
indicadores de sustentabilidade, com foco em eficiéncia, inovacao e
transparéncia. A governanga corporativa assegura a evolucao dessas
praticas, alinhando as decisbes aos principios sustentaveis. Esse
direcionamento se reflete em investimentos estruturados, voltados ao
fortalecimento da empresa e a contribuicdo para uma sociedade mais
justa e resiliente.

Politica de Qualidade

A ARCESP mantém uma cultura de exceléncia baseada na melhoria
continua de processos, produtos e servigcos, oferecendo solucdes de alta
qualidade e reforcando seu compromisso com a satisfacao dos clientes e
o desenvolvimento do setor de seguros.



Abordagem
Sustentavel

A ARCESP adota uma abordagem
estratégica de sustentabilidade, pautada
pela integracdo dos principios de
responsabilidade socioambiental em todas
as esferas da gestao corporativa. Esta
diretriz estd incorporada as praticas de
governanga da companhia, orientando
decisdes e impulsionando acgdes alinhadas
a criacao de valor compartilhado e a
perenidade do negocio.

Premissas
Motivacionais

A ARCESP mantém, de forma continua, seu compromisso com a
responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento social,
promovendo um ambiente corporativo seguro, ético e sustentavel. Em
todas as decisdes empresariais, sao considerados os pilares da exceléncia
e da boa governanca, refletindo o propdsito institucional de posicionar-se
como referéncia para seus segurados, parceiros e para todo o
ecossistema em que esta inserida.

A companhia atua de forma diligente para consolidar uma cultura
organizacional baseada na gestao responsavel, assumindo o
protagonismo na incorporagao de praticas sustentaveis que agregam
valor ao negocio e a sociedade. Essa postura esta em consonancia com a
visao de longo prazo da ARCESP, promovendo a governanga alinhada as
melhores praticas do mercado.



Integracao ESG nas Operacgoes

Pilares de Sustentabilidade
e Operacao

Operacodes Internas

Estruturacao de produtos e gestao de sistros

e Produtos alinhados as necessidades dos
segurados e regulamentados
e Gestdo agil e transparente de sinistros

Comercializacao

Estruturacao da base de segurados
e Ofesrta de propostas perrsonalizadas
e Canais de distribuicao (corretores,
parceiros)

Gestao de Sinistros

Estruturacao de produtos e gestao de sistros

e Pagamento agil de sinistros
e Suporte humanizado em momentos-
chave

FOCO: Sustentabilidade operacional, Relacionamento transparente;
Conformidade regulatoria.



Adequacbes operacionais para minimizar
uso de recursos

Engajamento dos colaboradores em programas
de educagao ambiental

Escolha de parceiros alinhados com os nossos
valores

Treinamento de funcionarios para
sustentabilidade e voluntariado social

Transparéncia e ética como base para fortalecer a
governancga

Estratégia de gestao sustentave

Nossas Acoes

Este relatério busca refletir com transparéncia a realidade da companhia:
uma seguradora em fase inicial de operacao, com énfase na construcao de
bases sdélidas para o desenvolvimento sustentavel de suas atividades nos
proximos ciclos

Como proximos passos, destacam-se:

e incentivo a digitalizacao de documentos e fluxos operacionais;

e racionalizacao do consumo de papel e outros insumos administrativos;

e adocao gradual de praticas internas com menor impacto ambiental;

e avaliacao de impactos ambientais indiretos associados as operagoes;
integracao progressiva de aspectos ambientais a agenda de riscos e
sustentabilidade.

Segregacdo na coleta do lixo de facilitagdo para coleta de comunidades e
associacgoes de catadores de reciclaveis



Gestao Baseada em Indicadores

Indicadores-Chave de Risco (KRIs) para Gestao ASG em Seguradoras

A integracdo dos fatores Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) na gestdo de riscos
da ARCESP sera fundamental para a sustentabilidade e resiliéncia do negdécio. Os
Indicadores Chave de Risco (KRIs) ASG atuam como sinais precoces, alertando a gestao
sobre a exposicao a vulnerabilidades e tendéncias que podem impactar financeiramente
ou reputacionalmente a organizagcao. Abaixo, apresentamos exemplos de KRIs relevantes

para cada pilar ESG, considerando a especificidade do setor de seguros:

KRIs Ambientais

(E - Environmental)

KRIs Sociais
(S - Social)

KRIs de Governanca
(G - Governance)

Sinistralidade Relacionada a
Evetos Climaticos Extremos:

o KRI: % de sinistros
ecustos de
indenizacgao atribuiveis
a desastres naturais
(inundagdes, secas,
tempestades,
incéndios florestais)
sobre o total de
sinistros.

e Relevancia: Indica a
crescente exposicao
da carteira de seguros
ariscos fisicos do
clima, podendo
sinalizar a necessidade
de reavaliagcédo de
precificagao,
modelagem de riscos e
até retirada de
cobertura em certas
regioes.

indice de Reclamacgdes de
Clientes Relacionadas a
Aspectos ESG:

KRI: Numero de
reclamacdes ou litigios
de clientes
relacionados a praticas
de vendas, exclusdes
de cobertura por
motivos sociais,
tratamento de dados
ou impacto social de
produtos.

Relevancia: Indicador
de insatisfacdo ou risco
de falha em
produtos/servicos que
nao atendem as
expectativas sociais
dos consumidores,
podendo levar a multas
ou danos a reputacao

Os KRIs de governanca
medem a eficicia da
lideranca,controles internos,
transparéncia e estrutura de
gestao para o alinhamento
com os objetivos ESG:

Conformidade com
Regulamentacgdes ASG:

e KRI: Numero de multas,
sanc¢des ou nao
conformidades
(internas e externas)
relacionadas a
requisitos regulatorios
ASG (ex: SUSEP 666,
LGPD, CVM).

e Relevancia: Indica
falhas nos controles
internos, risco de
penalidades financeiras
e reputacionais, e
ineficacia na gestdo de
riscos de
conformidade.



Principais Pontos da Politica
de Sustentabilidade

Objetivo
Estabelecer Principios de governanca visando a responsabilidade
social, bem como fornecer diretrizes que fomente o valor da

sustentabilidade em todos os niveis hierarquicos, garantido que o
tema esteja presente na cultura da organizacgao

Aplicacao
Aplica-se & todas as atividades desenvolvidas e a todos
colaboradores

Referéncias
Circular SUSEP 666 de 27 de Junho de 2022

Conceitos

i. Partes interessadas: colaboradores, clientes fornecedores, comunidades
local, drgaos governamentais e quaisquer outras pessoas ou instituicoes direta
ou indiretamente impactadas pelos produtos ou servigos.

ii. Riscos Ambientais: Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas por
eventos associados a degradacao do meio ambinete, incluindo o uso excessivo
de recursos naturais.

Objetivo
A organizacao, para reunir todas as opinides relevantes, mantera
canais de dialogo e consulta com seus principais grupos de

interesse, colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores e
reguladores.




Tabelas de Gestao

Gestao de Riscos ESG como Pilar Estratégico

A estratégia corporativa da ARCESP incorpora de forma estruturada a Gestao de
Riscos Ambientais, Sociais e de Governancga (ESG), com praticas consolidadas para
identificar, avaliar e mitigar riscos de forma proativa. Reconhecemos que a natureza
dos riscos de sustentabilidade esta em constante evolucao e, por isso, mantemos
nosso compromisso com a melhoria continua dos processos, investindo em inovagao
e aprimoramento da resiliéncia organizacional. Todas as nossas operagdes estao
progressivamente alinhadas aos principios da sustentabilidade, refletindo nossa visao
de longo prazo.

Acodes de Mitigacao e Inovacao Sustentavel

A mitigacado dos riscos identificados se materializa por meio de ajustes operacionais
estratégicos e da estruturacao de produtos inovadores e sustentaveis, capazes de
atender as demandas de um mercado cada vez mais consciente e alinhado aos
valores ESG. Essas a¢des reforcam a ambicdo da ARCESP de liderar com
responsabilidade, integrando valor econémico, social e ambiental a sua proposta de
atuacao

Tabela GVR - Governanca dos Riscos de
Sustentabilidade

Em conformidade com o disposto no art. 14, inciso Il, alineas “a” e “c”, a tabela a
seguir tem por finalidade apresentar de forma sintética a estrutura de

OBJ ETIVO governanca de sustentabilidade da ARCESP, evidenciando os mecanismos
organizacionais adotados para integrar os principios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) a gestdo estratégica da entidade.

A sustentabilidade é uma prioridade da alta administracdo da ARCESP, que
demonstra seu comprometimento por meio de politicas e diretrizes internas,

CO NTE L’J DO adogdo de mecanismos de controles internos e auditoria, procedimentos de
due diligence socioambiental em fornecedores e parceiros, promocdo da

cultura de sustentabilidade e supervisao continua do desempenho ESG.

Semestral

FREQUENCIA

D ETALHAM E N DO Supervisdo dos Riscos de Sustentabilidade pela Governanca Corporativa

A supervisdo dos riscos de sustentabilidade na organizacdo é conduzida de

DAS forma integrada pela Diretoria Executiva e Diretor responsavel pelos Controles
Internos.
IN FO RMA OES Essas interagﬁe.s sdo formalizadas por meio de reunides semestrais entre a
g Diretoria Executiva, nas quais sdo abordados temas estruturantes, incluido o
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DETALHAMENDO
DAS
INFORMACOES

alinhamento da gestdo institucional as diretrizes de sustentabilidade e os
requisitos regulatérios estabelecidos na Circular Susep 666/2022 e na
Resolucdo Sussep 416/2021.

b- Estrutura Trinivel de Governanca de Riscos

A gestdao de riscos na organizagdo esta estruturada em trés niveis distintos,
assegurando um processo continuo de monitoramneto, avaliacdo e tomada de
decisdo:

Nivel Operacional: As areas de Compliance, Riscos e Controles Internos
realizam acompanhamento sistematico por meio da elaboracdo de relatorios.
Esses documentos passam por revisdes criteriosas para garantir aderéncia as
politicas internas e conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

Nivel Gerencial: Os relatérios consolidados sao apresentados a Diretoria de
Controles Internos, permitindo o acompanhamento de indicadores-chave e
subsidiando decisdes com base em analises atualizadas.

Nivel Institucional: No ambito superior, a Diretoria Executiva e Auditoria
analisam as informac®es integradas, orientando o direcionamento da gestdo de
riscos com foco em impactos financeiros e operacionais de longo prazo, em
consonancia com o sobjetivos estratégicos da organizacao.

Tabela EST - Estratégias associadas aos
riscos de sustentabilidade

OBJETIVO

CONTEUDO

FREQUENCIA

DETALHAMENDO
DAS
INFORMACOES

A ARCESP mantém um compromisso consistente com a promoc¢ao de praticas
sustentaveis, integrando de forma estruturada os pilares Ambiental, Social e de
Governanca (ESG) em suas ag¢des. Alinhado a essa visdo, a companhia esta
comprometida para o fortalecimento continuo da conscientizacdo e do
engajamento de todos os seus publicos como clientes, diretoria, colaboradores,
parceiros, corretores e fornecedores. A proposta visa fortalecer uma cultura
organizacional orientada a sustentabilidade, estimulando a ado¢do de habitos
saudaveis e praticas responsaveis, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais adversos e para a consolidacdo de uma atuacdo

corporativa ética, consciente e resiliente.

Andlise qualitativa dos potenciais impactos dos riscos socioambientais e de
governanca sobre o modelo de negécios, as diretrizes estratégicas e os
mecanismos de gestdo de riscos da organizagao.

Anual

a- No contexto dos riscos associados as mudancas climaticas, a organizacdo
estd exposta a riscos fisicos decorrentes de eventos climaticos extremos, os
quais podem comprometer a continuidade operacional e afetar negativamente
a resiliéncia dos processos de negdcios.

b- Foi utilizada uma metodologia de avaliagdo de riscos que inclui a
identificacdo, avaliacdo, mitigagdo e monitoramento de riscos de
sustentabilidade. Esta metodologia permite avaliar a possibilidade de perdas
geradas por estes riscos.

¢- Os impactos decorrentes dos riscos destacados no item (a) sdo devidamente
incorporados as analises de negoécio e a formulacdo das estratégias
organizacionais. A priorizacao desses riscos é realizada com base em sua
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DETALHAMENDO
DAS
INFORMACOES

Tabela GER -

probabilidade de materializacdo e na magnitude de seus potenciais efeitos
sobre as operacdes e a sustentabilidade institucional.

d- A estratégia da companhia demonstra elevada resiliéncia frente aos riscos de
sustentabilidade, evidenciando capacidade adaptativa diante das
transformagdes nos

padrdes climaticos e nas dinamicas socioambientais emergentes. A organizacao
mantém seu compromisso com a transicdo para uma economia de baixo
carbono, integrando iniciativas de mitigacdo e adaptacdo em sua agenda
corporativa. As praticas de gestdao de riscos sdo continuamente revisadas e
aprimoradas, com o objetivo de assegurar a perenidade do negédcio e a geracdo
de valor sustentavel para todos os publicos estratégicos com os quais nos
relacionamos.

Processos de gestao dos

riscos de sustentabilidade

OBJETIVO

CONTEUDO

FREQUENCIA

DETALHAMENDO
DAS
INFORMACOES

Objetivo é apresentar, de forma estruturada e padronizada, as praticas
adotadas pela entidade para identificar, avaliar, tratar, monitorar e reportar os
riscos socioambientais e de governanca (ESG) que possam impactar suas
operacdes e estratégias de negécio Em esséncia, reforcar o compromisso da
organizagdo com uma gestdo de riscos robusta, transparente e alinhada as
melhores praticas de sustentabilidade e conformidade regulatéria

Informacgdes qualitativas e qualitativas

Semestral

a- é utilizado um processo de mapeamento para identificar, avaliar, classificar e
mensurar riscos de sustentabilidade. Este processo envolve a identificagdo de
riscos potenciais, a avaliacdo do seu impacto e probabilidade, a classificacao
dos riscos com base na sua gravidade e a medicdo dos riscos utilizando
indicadores-chave de desempenho.

b- O escopo é avaliar a possibilidade de perdas geradas por estes riscos,
considerando as caracteristicas da nossa atividade, operagdes, produtos,
servicos e clientes.

c¢- Acompanhamento periédico e constante do clima e visando identificar
regides com maior ou menor criticidade de risco.
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RECONHECIMENTOS

A ARCESP encerra este relatorio reconhecendo de
forma explicita o empenho, a seriedade e 0
comprometimento da equipe de governancga, cuja
dedicacdo foi determinante para que a companhia
estruturasse, em seu primeiro ano de operacgao,
bases sélidas para uma agenda ESG consistente. O
trabalho técnico, cuidadoso e responsavel desse
grupo permitiu que a sustentabilidade fosse
tratada néo como um adendo, mas como um pilar
estratégico da organizacado.

Esse compromisso conjunto — lideranca
engajada e equipe técnica dedicada —
reforca a convic¢@o de que a ARCESP seguira
evoluindo sua agenda ESG com
responsabilidade, coeréncia e ambicdo,
consolidando-se como uma seguradora
orientada para o futuro e para a cria¢éo de
valor sustentavel.

CONTATO DO PRESIDENTE

Paulo de Andrade Serodio
AV. Rio Branco, 131, 5° andar,
Centro, Rio de Janeiro
(21)3520-7450
www.arcesp.com.br

A
ARCESP
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